
行動観察とは、どのようなサービスですか。
安 松  オージス総研行動観察リフレーム本部では、新たな価値を生む（＝イノベーション）ために、

大阪ガス行動観察研究所の方法論をもとに、各種ソリューション提供を行っています。なお
「リフレーム」とは、ビジネスにおいてそれまで常識とされていた解釈やソリューションの枠
組み（フレーム）を、新しい視点・発想で前向きに作り直すということです。これまでにない
新しい価値をクライアントとワークショップなどで協働し、共創しています。

BayoLinkをどのようにお使いですか。
安 松  複雑な顧客心理をベイジアンネットワークで表現することです※。その中で、より基本的な

活用方法としては、アンケート調査のクロス集計業務に使っています。クロス集計というと
エクセルなどの集計分析ツールをイメージされるかと思いますが、BayoLinkをあわせて
使うと、効果的な分析が非常に短時間でできます。

  例えばアンケートで得たデータが30項目あるとすると、2項目のクロス集計は435パ
ターン、3項目のクロスだと4,060パターンにもなります。人的作業で全てを確認すること
は非現実的ですので、そこから効果的なパターンを見つけ出すのが分析者の腕の見せ所で
す。しかし、それが上手くいかずいつの間にか膨大に作成したシートと集計表に埋もれて疲
弊してしまったという経験は、誰しも一度くらいはあるのではないでしょうか。こうなると、
有意な結果を見逃すことも多くなり、結果として非効率でクオリティの低い分析になってし
まいます。人的作業では試行錯誤できるパターンは非常に限られ、一般的な集計分析ツー
ルで相関行列を利用したとしても、3項目間になると対応できなくなります。

  しかしBayoLinkがあれば、アンケート結果を投入していくつかのクリックをするだけで、
膨大なパターンから、AIC（赤池情報量）などの基準で項目間のネットワークを構築してくれ
ます。その項目間の関係性の強弱は、BayoLinkの画面ですぐに一覧できますので、関係
の強い順にチェックしクロス集計していけばいいわけです。BayoLinkを活用すると、これ
まで一般的な集計分析ツールで10時間以上かかっていた作業がたった1時間ほどで終了す
る、そんなイメージです。

  このように、AI技術・機械学習だからといって、複雑で高尚な分析だけに活用するのではな
く、基礎的な分析においても、BayoLinkを使えば圧倒的に時間が短縮され、大幅な作業
コストの削減につながります。それだけ費用対効果が十分出せるのではないでしょうか。

 ※ 数理システムユーザーコンファレンス2017 Webサイト参照（https://www.msi.co.jp/userconf/2017/）

BayoLink導入の効果はコスト削減だけですか。
安 松  作業効率化によるコスト削減の効果は非常に大きいです。しかし、それだけではありま

せん。人的作業で何時間も何日も作業してシートと表に埋もれて疲弊した状況に比べると、
BayoLinkで数十分程度で到達する状況では、頭は全然疲れておらずまだまだ冴えていて、
「さあこれから！」という感じです。新たなアイデアや発想が次々とわいてくるので、結果、
分析結果の質が向上します。

株式会社オージス総研 行動観察リフレーム本部 様

行動観察とBayoLinkで
ビジネスに新たな視点をもたらします
イノベーション創出の方法論として注目されている行動観察。オージス総研行動観察リフ
レーム本部様では、その方法論を駆使して業務改革や新商品企画などの新価値創造のた
めのリサーチとソリューションを提供している。既存の枠組みとは異なる新しい価値軸を
創出する一連の業務の中で、定量データ分析にBayoLinkを活用し、インサイトにつな
がる気づきを抽出している。

［裏面に続く］

AI・機械学習を誰もが使える時代 ～アンケート分析にBayoLinkは必須のツール
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株式会社オージス総研
行動観察リフレーム
本部 様
25年以上にわたってマー
ケティングリサーチに携
わり、様々な業界・業種の
マーケティング活動を支
援。また、大阪ガスの技術
協力を受け、「行動観察」
をビジネス化。国内にお
ける「行動観察」のパイオ
ニアとして、10年以上に
わたって1,000件以上の
プロジェクトを実施。様々
なビジネス課題の解決と、
新たな価値の創出に寄与
している。
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行動観察についての
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株式会社オージス総研
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BayoLinkはBayoLinkSとしてリニューアルしました。

ユーザー事例 ベイジアンネットワーク構築支援システム　BayoLinkS
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営業担当

BayoLinkを効果的に使うにも、
データ収集が重要だと聞きました。
安 松  ベイジアンネットワークは、モデルの中身がブラックボッ

クスではなくホワイトボックスです。中身を人が理解す
ることができるので、項目間のつながりをBayoLink
上で見て、モデルの妥当性も確認しています。例えば、
BayoLinkの結果が現場感覚に対して違和感があり、
BayoLinkで構築したモデルに問題がある場合は、収集
データ（アンケート設計or収集方法）が悪い、収集データ
の整理・加工（離散化、変数選択など）や学習方法が不適
切などの可能性があるわけです。この原因の特定に行動
観察が有用になります。

  まず、その現場感覚が適切か、あるいは、現場感覚のほ
うがズレていて現場の思い込みになっていないかについ
ては、収集した定量データから判断することは難しいです
が、現場を観察して定性情報や知見を積み上げておけば、
その妥当性を評価することができます。また、現場感が適
切な場合、モデル構造のどの部分が不適切で、例えば「そ
の原因はそもそも収集データが悪く、アンケート設計が
不十分で回答データがノイズになっているようだ」などと、
行動観察をもとに原因を特定し、モデルを精緻化していく
ことができます。

今後の展望をお聞かせください。
安 松  単発で行われるマーケティング調査データの多くは、一旦

分析した後は社内や組織内で埋もれてしまいがちです。コ
ストをかけて収集したデータは、2次利用、3次利用ができ

るようにしたい。この課題に対して、欠損データの処理に
強く、モデル構築の際に目的変数を設定する必要がない
BayoLinkの特徴を活かしていけると考えています。複
数のデータの共通項目を“のりしろ”として、BayoLink
で統合的モデルを構築していくイメージです。

  ただ、言うのは簡単で“のりしろ”を設定し学習させればモ
デルとしては融合できますが、それがビジネス現場で活
用できるかどうかは別です。実践活用できるモデルにす
るには、どのようなデータを収集すればよいか、そして同
時に、どの「データを捨てる」かなど、学習データの選定
が重要になります。東京大学の鈴木大慈先生も「数理シス
テムユーザーコンファレンス2017」の基調講演で、無駄
なデータがあると良い学習にならないことをお話されて
いましたが、私の経験から言っても、データが多ければ良
いということでは決してないということです。そして、こ
のデータの取捨選択の見極めにも行動観察を活用して
います。

  統合的なモデル構築が実現すれば、過去の収集データ
の融合で、ある製品のユーザーが異なる製品をどの程
度受け入れるかといった推論や、まったく別の製品を企
画するための示唆を得ることができます。BayoLinkに
はまだまだ可能性があり、それを追求していきたいと思っ
ています。

まさにAI技術の現場活用ですね。
安 松  これまでは、AI技術・機械学習といえば、データサイエン

ティストが使うものだったかもしれません。しかし、テクノ
ロジーの進歩により、こうした技術を一般ユーザーが簡単
に低コストで使えるようになってきています。近い将来、
AI技術・機械学習も、すべての人が使う時代になると思い
ます。BayoLinkはお手頃な費用で、操作性もPCが使
えれば大丈夫というほど簡単ですので、アンケート分析さ
れているすべての企業にとって、BayoLinkを導入しな
い手はないのではないかと思っています。

行動観察がベイジアンネットワークの活用精度を高める

行動観察が可能にする潜在ニーズ・課題の掘り起こし

株式会社NTTデータ数理システム
データマイニング部 山口 裕（右）

オージス総研行動観察リフレーム本部様は、
御社のイノベーションのベストパートナーとなります。
イノベーションの方法論として今注目されている行動観察などを
手法として、オージス総研行動観察リフレーム本部様では商品や
サービスの開発、マーケティングリサーチ、コンサルティング、接
客や販売、製造現場やオフィス業務の改善などのソリューション
サービスを展開されています。安松様のように行動観察のノウハ
ウとデータ解析の技術を備えたスタッフが、クライアント様と同じ
目線でイノベーションを目指し適切な提案やアドバイス、フォロー
を行っています。ご興味のある方は、ぜひお問い合わせください。

BayoLinkを使えば、アンケー
トデータから得られる知見を
簡単に構造的に表現できる。

アンケートや
インタビューで把握が可能

観察＆解釈によって
把握・導出が可能

潜在的な
ニーズ・課題

行動
・意識的・無意識的
  に行っている行動

隠れた認識
・開示していない
 思い
・無自覚なまま
 従っているルール

顕在

潜在

聞かれたら答えられる
自分で言葉にできる

引き出されることに
よって言葉にできる

潜在
自分が気付いておらず、
聞かれても言葉にできない

相談窓口の和泉泰範様（左。
行動観察リフレーム本部 コ
ンサルティング営業部 マ
ネージャー）、安松様（中央）
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