
労働時間などのコンプライアンスを守りつつ、いかに個人の能力を最大限に発揮させ生
産性を高めるか。働き方改革の時代、その内容や質の向上が問われている。JRシステム
ではJR関連の各種ソリューションの経験やノウハウをもとに、Nuorium Optimizerをエン
ジンとした「勤務シフト作成お助けマン」を一般企業向けに開発・提供し、好評を得ている。

御社の業務について教えてください。
寺 岡  当社はみどりの窓口の発券システムをはじめ、これまでJR関連で多くのクラウド／ネット

ワークソリューション、データセンターサービスなどを手がけてきました。そこで得たノウ
ハウを活かして我々の部署では一般の企業様向けに各種ソリューションやサービスをご提
供しており、「勤務シフト作成お助けマン」もそのひとつです。これは金融機関やコールセン
ター、ホテル、小売店舗、病院などでの勤務シフトの作成をサポートするクラウドサービ
スです。2012年にリリースして以来、多くの企業様にご利用いただいております。

「勤務シフト作成お助けマン」はどのようなシステムですか。
市 川   「勤務シフト作成お助けマン」は勤務シフトを作成している担当者様のノウハウや頭の中で

考えている条件を抽出して、それをシステムの条件に落とし込むことで勤務シフトを自動
作成します。勤務シフト作成には、必要な人数、スタッフのスキルはもちろん、連続勤務
の日数、各種法令や社内ルールなど、さまざまな条件の考慮が必要となります。また「ど
のスタッフとどのスタッフを組み合わせると業務が進むか」といった、職場独自の要件もシ
フト作成担当者様は把握し、それらを総合的に勘案してシフト作成をしています。こういっ
た条件がとても多く、システム化は困難な作業でした。

寺 岡  これまでの開発・サービス提供を通じて感じているのは、勤務計画のシステムは非常に奥
が深いということです。通常のITシステムでは、入力データとシステムが出力する結果の
紐づきは明確なことが多いです。しかし勤務計画はそこが曖昧です。勤務の希望日や必要
とするスタッフ数、勤務時間などさまざまなルールが複雑に絡み合うので、設定しだいで
は条件が厳しすぎて、シフト作成担当者様の狙いとする答えにならない場合もあります。
どこまでを自動作成で支援し、どこからをシフト作成担当者様による結果の微調整にまか
せるか、その見極めが難しいもののポイントとなりますね。

JRシステム（鉄道情報システム株式会社） 様

［裏面に続く］

Nuorium Optimizerは、必ず答えを出してくれる
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「勤務シフト作成お助けマン」での勤務表作成イメージ

条件が複雑に絡んでも、公平な勤務表を自動作成

スタッフの勤務希望を入力
・ 希望シフトや休みなど

条件を設定
・ スタッフごとの勤務回数
　（月間・週間）
・ 日ごとの必要スタッフ数

その他考慮できる条件の例
・ 勤務の並びに関する条件
・ スタッフの組み合わせ可否
・ 重要な勤務の優先割り当て

※「Numerical Optimizer」はV24より「Nuorium Optimizer」に改名しました。
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営業担当

お客様からはどのような反響がありますか。
市 川  スケジュールを組んだとき、特定のスタッフに偏ることの

ない計画になっているとのお声をいただきます。勤務計画
を作成する担当者様はもちろん、現場で働くスタッフの皆
様にも満足度が高いシステムになることを目指してチュー
ニングを重ねてきましたので、その成果だと考えています。
中には「これが本来のスケジュールですね」と言ってくださ
るお客様もいらっしゃいます。それまでは特定のスタッフ
に偏りがちなスケジュールになっていたものが、このシス
テム導入により公平になるように是正され、そのことでス
タッフの皆様の満足度向上にもつながっているそうです。
また、「これまでと変わらない」というお声、つまり「担当者
様のノウハウがほぼシステム化できた」というご評価もい
ただいています。このシステムはお使いいただくほど入力
の手間が減っていきますので、その分、業務の効率化がど
んどん進んでいきます。それもメリットのひとつです。

売上や作業量に連動した新たな勤務計画システムも
開発されましたね。
市 川  「勤務シフト作成お助けマン」で蓄積した勤務計画に関

するノウハウをもとに、2018年6月、新サービス「シフト
デザイナー」をリリースしました。小売業やサービス業な
どでは曜日や時間帯によって売上や作業量が変動します
が、それに対応した勤務表をNuorium Optimizerで
作成するサービスです。

  例えばあるサービス業では、土日は朝から、平日は夕方
から、多くの売上が見込めます。その時間帯にどれだけ
の人員を配置するか、どのタイミングでどのスタッフに休
憩を取ってもらうかなど、「シフトデザイナー」ではきめ細
かい勤務計画作成を行うことができます。

  今後は、一人のスタッフが一日の中でマルチに作業をこ
なす現場で、その作業を自動で割り当てるシステムを展
開したいと考えています。例えば、スーパーでの在庫整
理や品出し、レジ打ちといった作業を念頭にしています。
Nuorium Optimizerならこのような展開も可能だと考
えています。

寺 岡  人手不足や働き方改革が、いま社会の大きなテーマに
なっています。企業は限られた人材の能力をいかに発揮
させるか。労働時間などのコンプライアンスを遵守しつ
つ、いかに生産性を高めていくか。「勤務シフト作成お助
けマン」なら、スタッフ一人一人のスキルや条件に応じ
た、最適な勤務シフトを割り当てることが可能です。それ
によって、毎日の業務を円滑に回すことができるようにな
ります。そしてゆくゆくは、レイバースケジューリングの
ようなより緻密で効率的な勤務計画も可能になるはずで
す。働き方の質や内容が問われる時代に、私たちはその
課題解決につながるようなツールやサービスをこれから
もご提供していきたいと考えています。

売上・作業量の変動に対応した「シフトデザイナー」の勤務表イメージ

計算エンジンにNuorium Optimizerを
採用されていますね。
寺 岡  開発初期の段階で、構築の方針を模索していた時期があ

りました。そのとき、以前勤務計画システムの構築を経
験した者からNuorium Optimizerを教えてもらいまし
た。さっそく試してみたところ、Nuorium Optimizer
による最適化の計算は高速で質が高いうえに、他社の製
品に比べコストも安価であり、またデータの受け渡しなど
の作りも良い。これなら高い生産性が得られると判断し、
「勤務シフト作成お助けマン」はNuorium Optimizer
をベースに開発しようとほぼ即断即決でした。

  実際の開発中も、数理システムにはNuorium Optimizer
による最適化モデル作成に関する知識をアドバイスして
いただくとともに、問題規模や反映すべき条件を見極め
る検証の支援をしていただき、大変助かりました。

勤務計画にあたって、このシステム最大の特徴は
どの点でしょうか。
市 川  必ず答えが出る。それが「勤務シフト作成お助けマン」の大

きなセールスポイントとなっています。5人必要なシフトで
4人しか出勤者がいない、そんな矛盾が発生する状況でも、
できるだけ各種条件を充足する最適な答えを返してくれま
す。まさにNuorium Optimizerだから可能なことです。

  勤務計画は年間を通して行いますので、例えばイベント
の開催で通常よりも多くスタッフが必要な場合や、夏休
みでスタッフが足りない場合など、イレギュラーで矛盾
が発生するケースがしばしばあります。だからといって
答えが出ないままでは、お客様の業務が回らなくなって
しまいます。「勤務シフト作成お助けマン」であれば、問
題がある日程や人員をハイライト表示して回答します。
その部分を手運用でフォローしていただくことで、日々
の業務を継続することができます。

限られた人材、限られた能力を発揮させるツールを目指す

月間勤務表

日ごとのシフトの
自動割り当て 残業時間を自動計算

タイムスケジュール表

時間帯別の人数

必要人数と割り当てられている
スタッフ数をグラフ化

計画残業時間休憩時間
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